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Life begins at the end of your comfort zone

En metodbeskrivning framtagen 2018 inom ramen for ESF-projektet Active Mobility, delfinansierat av Europeiska
unionen/Europeiska socialfonden. Reviderad i ESF-projektet Active Euromobility 2021.




Forord om
utlandspraktik

Citat fran deltagare som arbetat
tvd manader i ett annat land:

“If me, the shy little girl can
do this experience, travel by
my own and push myself to
go outside the comfort zone -
then I can do whatever I want
in the future!”

"Det kiandes som att man blev
en del av befolkningen och
verkligen levde som dom. Man
far inte bara se en kultur, man
far leva den ocks4a.”

“Jag har insett att jag kan gora mer an jag
trodde innan jag dkte. Jag har klarat mig
mycket bittre dn jag trodde. Jag har
kraften i mig.”

Vi har sett valdigt ménga exempel pa hur
deltagare startar i forberedelserna, tysta
och otillgingliga, ibland med uppdragen
luva, till att efter genomford utlandspraktik
komma hem med hogburet huvud, en ny
glans i 6gonen och en hel del att beratta!

Vad ar det med mobilitet som far en méanni-
ska att utvecklas och vixa pa flera plan?

En kvalitativ studie som genomfordes 2018
i slutet av projekt Active Mobility pavisar
vilka faktorer som lett till forandring:

Kommer aldrig glémma
resan till Slovenien hehe

Skulle inte sitta ps
universitetet annars
resan var min
sprangbréada :)

Haérligt att hora! Skt
om dig!

"Jag uppskattar alla erfarenheter jag

fatt utav resan, aven fast det var manga
nergangar sd kanner jag att det har gynnat
mig. Nar jag kom hem frdn resan sa kiande
Jjag mig som en annan manniska. Jag
kande att jag fatt ett nytt perspektiv pa
hur jag vill leva mitt liv.”

* Komma ifran sin hemmiljo.

* Sta pa egna ben utan forildrar.
(Giller bade deltagare som annars
bor hemma hos sina forédldrar, men
ocksa en deltagare som har eget
boende med tita foraldrakontakter)

* Att fa ta eget ansvar.

* Insikten i att man klarar mer édn man
trott.

* Att befinna sig i ett nytt ssmmanhang
dir det funnits mojlighet att viixa.

* Att komma igadng med en sysselsiittning
har bidragit till 6kat initiativtagande.

* Att ha stottats av andra deltagare.

* Vissa har dven stirkts genom att ha
stottat andra deltagare.
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Sammanfatining, metoden

SUPPORTED MOBILITY®

En metod i fyra faser, framtagen for att passa personer som behover stod for att dka péa utlandsforlagd praktik.

Faserna ar som foljer:
e Rekryteringsfas
o Forberedelsefas
¢ Genomforandefas

¢ Framtidsfas
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For en lyckad rekryteringsfas kriavs gedigna infor-
mationsinsatser fran projektpersonalen samt en
val fungerande samverkan med dem som anvisar
deltagare till mobilitet.

Professionella handledare foljer gruppen fran
start till slut. Det ger kontinuitet och skapar
trygghet for varje individ.

Den forberedande fasen kan antingen besté av
enbart grupptraffar varvade med individuel-

la samtal. Den kan ocksa med férdel besta av
grupptriffar varvade med arbetsprovning pa
hemmaplan for att skapa tillféllen for deltagaren
att trina pa tidspassning, komma in i rutiner,
f6lja anvisningar osv.

Vid genomforandefasen arbetar och lever del-
tagarna som innevanarna i ett annat europeiskt
land. De anammar en ny arbetsmilj6 och lar sig
mer om hur man lever i en annan kultur.

De svenska handledarna reser tillsammans med
deltagarna for att introducera dem i den motta-
gande organisationen och den nya miljon.

Handledarna lamnar gruppen efter den forsta
introduktionsveckan. Det gor att stodet fran den
mottagande organisationen dr vildigt viktigt,
om det uppstar problem eller krissituationer.
Till skillnad fran ménga andra mobilitetsprojekt,
har vi den uppfattningen att det ar en fordel att
gruppen far sta pa egna ben under projekttiden.
Darfor har vi valt upplagget att medfoljande
handledare aker hem efter en vecka. Det ar en
av vara framgangsfaktorer och en central del
ivar metod att gruppen ges tillfille att ta eget
ansvar. Detta leder till 6kad sjalvstandighet och
storre sjalvfortroende, de vixer pa flera plan och
utvecklar sina formagor som de inte innan ar
medvetna om. Négra deltagare skulle helst se att
handledarna &r kvar hela perioden, medan vi ser
en stor vinst med att ldmna gruppen. Hér stalls
deltagarna inf6r nya, utmanande situationer de
lar sig att hantera, att 16sa ovdantade problem.
Man tvingas ldmna sin bekvamlighetszon, dar
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mycket ar tillrattalagt och planerat av andra. Det
lamnar inte mycket utrymme for deltagaren att
sjalv paverka och fatta beslut om sitt eget liv, att
uppnd empowerment.

Hela metoden genomsyras av att deltagaren sjalv
ska ta ansvar for att ga till sitt arbete, komma pa
inbokade moten med den mottagande organisa-
tionen, vara en god ambassador och sjélva styra
sin process. Men stod och uppfoljning frén den
mottagande organisationen dr nédvéandigt for
malgruppen.

Efter hemkomst borjar framtidsfasen, som &ar den
viktigaste fasen. Har ska deltagarna fa utvirdera
och reflektera 6ver sina nya erfarenheter och kun-
skaper och hur dessa kan anviandas for att nirma
sig arbete eller studier.

Aven om inte alla omedelbart ir redo for den
Oppna arbetsmarknaden eller studier, sa leder
utlandspraktik till att deltagaren utvecklas och
gor viktiga stegforflyttningar som pa sikt kan leda
till intrade péa arbetsmarknaden.




Bakgrund

Activa ir en stiftelse med Orebro kommun och

Region Orebro lin som huvudmin och startades 1989.
Huvuduppdraget ar att vigleda och stodja ménniskor
som ofrivilligt stir utanfor arbetsmarknaden. Vi vinder
oss till manniskor med konstaterad eller misstankt funk-
tionsnedsattning. Activa startade att jobba med mobi-
litet i mindre skala 2005 inom Interpraktik och i storre
skala 2010 inom ett ESF-projekt, TransSam.

Sedan dess har vi drivit flera projekt medfinansierade
av Europeiska unionen, genom Europeiska socialfonden
och Universitets- och hogskoleradet, Erasmus+.

Hittills (varen 2021) har vi séant 277 grupper med totalt
211 deltagare, pa utlandspraktik i Europa.

Mottagande organisationer har varit:

e CSCS, Pistoia, Italien

e ZNI, Maribor, Slovenien

« KJSW, Landshut, Tyskland

e Ballyhoura Development, Kilmallock, Irland
e Kids & Co, Berlin, Tyskland

¢ Q-Prints & Service, Pforzheim, Tyskland

Varfor har vi da valt att fortsatta med mobilitet?

Nar deltagarna far chansen att komma till ett nytt sam-
manhang, utan “etikett” har vi sett att de utvecklas pa
flera plan. Deltagarna tvingas méta nya utmaningar och
situationer som kan vara pafrestande.

Begreppet "att kliva utanfor sin bekvamlighetszon” ar
tillampligt i ssmmanhanget. Det ar ocksé en faktor som
stirker en person och dven kan leda till 6kad sjilvinsikt
om ens egna formégor, men dven begriasningar, vilket
kan bidra till en mer realistisk syn pa arbetslivet och det
yrkesval man gor.
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Supported Employment

Supported Employment (SE) dr en metod for att
arbeta med personer med funktionsnedsittning
och personer som har en utsatt eller missgynnad
situation, sé att de kan f&/atergé till, och behalla
en anstéllning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Pa
svenska oversitter man ibland SE till Individuellt
stod i arbete. Metoden bygger pa den s. k "plac-
era, trina, behalla”-modellen (utifrén engelskans
“place, train and maintain”), dar foretradesvis all
upplérning och traning ska ske pé den arbetsplats
dar individen ska arbeta. Detta arbetssitt har sin
grund i FN:s konvention om rittigheter for per-
soner med funktionsnedsittning. (SFSE Svenska
foreningen for Supported Employment)

I ESF-projektet Active Mobility var ett av méalen
att ssmmanstélla en beskrivning av den metod for
mobilitet vi utvecklat och som vi kallar Supported
Mobility®.
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Empowerment

Empowerment eller egenmakt handlar om att stér-
ka individens egen forméga att hantera sin situa-
tion, att paverka och styra sin egen vardag och stér-
ka sina egna resurser. Forskning visar att genom
att medvetet arbeta med att stodja en individ med
hjalp av empowerment kan livslusten och kéanslan
av att vara delaktig i sitt eget liv infinna sig.




Malgruppen

Every

Accomplishment
Starts With the

Den mélgrupp vi arbetar med &r unga vuxna med ndgon form av funktionsnedsattning eller andra svarigheter
som gor att man har svart att pa egen hand na arbete eller studier. For att var malgrupp ska ha bésta mojliga
forutsattningar att klara en utlandspraktik sa erbjuder vi tillsammans med en mottagande organisation

individuellt stod under utlandsvistelsen.

Finansiering och
samverkan

Forutsittningen for oss att anordna utlandspraktik
for grupper ar att medel fran EU beviljats, nagot
som sdkert stimmer for de flesta organisationer.
Implementering av mobilitet i ordinarie verksamhet
vore forstds onskvirt, dvs att myndigheter och organ-
isationer hade avsatt medel till mobilitet i sina
budgetar. Men utan externa medel hade inte vi
kunnat arbeta med utlandspraktik i den omfattning
vi gjort.

Beroende pa utlysning, organisation och upplagg,
kan det vara noédvandigt att i ans6kan ha med sam-
verkansparter, exempelvis kommuner, Forsakrings-
kassan, Arbetsformedlingen eller andra aktorer. Ett
skil ar att fa ett bredare rekryteringsunderlag, ett
annat att sprida idén om mobilitet for alla, inte bara
for dem som pa egen hand klarar av att dka utom-
lands for att jobba en period.

Start och planering

Nar finansiering och samverkansparter ar séakrade i
projektet dr nista steg att hitta en erfaren mottagan-
de organisation samt rekrytera kompetent personal.
Finns lampliga lokaler, tillgéngliga for alla? Finns
mojlighet till anpassning vid sirskilda behov?

En styrgrupp bor utses med nyckelpersoner, giarna i
beslutsposition, som ska leda arbetet framat och se till
att malen uppnés. Det kan dven finnas férdelar att ha
en arbetsgrupp, med ledaméter som finns néira
presumtiva deltagare i sina verksamheter for att
underlitta rekryteringen.

Anordnaren ansvarar for att all administration,
redovisning, rapporter, dokument osv gentemot
finansidren uppfylls.

I budget bor finnas medel till ersédttning for deltagar-
nas extra utgifter i samband med mobiliteten.

Vi har betalat ut mellan 8 och 12 Euro per dag
beroende pé land. Pengarna har satts in veckovis pé
deltagarnas bankkonton.



Personal

De som ska arbeta med deltagarna bor vara erfarna,
kunna hantera grupper, men dven enskilda méten och
ha kunskaper om malgruppen. Vi efterstravar perso-
nal av olika kén och alder. Den som handleder grup-
pen ska kunna hantera och ha beredskap for oviantade
och akuta situationer och kunna fatta snabba beslut,
ha formagan att avgora vad som kraver en omedelbar
insats och vad som kan vinta. Som personal far man
vara beredd pa att vara tillganglig dven kvillar och
helger vid behov. Deltagarna ska dock ha forberetts
pa att de i forsta hand sjélva ska l6sa problem som
uppstar, eftersom det ar da som deltagarna far kdnna
och ta ansvar for den situation som uppstatt.

Nir man handleder en grupp behéver man ha tdlamod
och modet att pa ett pedagogiskt sitt 1ata deltagarna
fa mojlighet att vara delaktiga i s stor utstrackning
som mojligt nar det giller att t ex hitta ritt flight, hitta
i stan, halla reda pé sina tider och hantera vardagliga
situationer pa boendet och pé arbetsplatsen.

De som ska arbeta i projektet behover ha lika virde-
ringar och manniskosyn samt en god personkemi.
Personalen behdver ha god tid pa sig for att planera
samarbete och uppligg, vilket ska ske med viss kon-
tinuitet. Hur ska ansvarsfordelningen se ut, vem ska
hélla i vilka bitar osv?

En projektledare och en ekonom med 6vergripande
ansvar for exempelvis kontakter med finansidren,
budget och dokumentation ar ocksa viktiga funktioner
for ett lyckat mobilitetsarbete.
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Att hitta en mottagande
organisation

For att skapa forutsattningar for en lyckad mobilitet,
behovs en pélitlig mottagande organisation, garna
genom rekommendationer fran andra som har prak-
tisk erfarenhet av samarbete. Det finns databaser och
olika natverk dar man kan hitta organisationer att
samarbeta med.

For att kénna sig trygg som sdndande organisation,
kravs att ett studiebesok genomfors, dir man far
tillfalle att tréaffa representanter fran den mottagande
organisationen, se exempel pa arbetsplatser, boende
och staden. (For oss har det varit sjalvklart att den
mottagande organisationen letar fram arbetsplatser i
sina nitverk, inte att vi sjilva skulle kontakta arbets-
givare.)

Det kan ta tid att bygga upp ett Omsesidigt fortroende,
men detta forsta besok ger en bild av om man har en
gemensam syn och liknande vardegrund nar det ror
personer i malgruppen. Frigor att stilla vid studie-
besoket dr exempelvis om arbetsplatserna: majlighet
till anpassning av arbetstid och arbetsuppgifter, kan
man arbeta tva och tv4, vilka krav stélls pa sprakkun-
skaper? Kravs egna arbetsklader, skyddsutrustning?
Man behover ocksé ta reda pa vad den mottagande
organisationen erbjuder for stod i hdandelse av kris,
sjukdom eller konflikter i gruppen.

Vi har skickat véra grupper till sdvil medelstora stader
som storstdder, och till och med en liten irlindsk by.
Oavsett var gruppen aker, bor man forbereda del-
tagarna pa om det finns omraden som bor undvikas.

Innan samarbete inleds med en mottagare, ska ett
kontrakt vara upprittat och en 6verenskommelse ska
finnas om nér och hur betalning ska ske. Ska allt beta-
las i forskott eller ska man betala delsummor?






Fyra faser

1. DELTAGARREKRYTERING

Samverkansparterna har en viktig roll nar det
géller att anvisa deltagare och projektpersonalen
for att informera om och ge en rittvis bild av
projektet. Det krévs ofta informationsinsatser fran
projektmedarbetarna och ett nira samarbete med
samverkansparterna for en lyckad rekrytering. Det
ar en fordel att ordna workshops eller dylikt for

de involverade verksamheterna i projektet for att
skapa delaktighet och f4 ett titare samarbete for
att underlitta rekryteringen.

Har personen ritt profil utifrin mélgruppen, upp-
fylls kriterierna? Har deltagaren ritt att behélla
sin ersittning under projekttiden? Har berord
handlaggare godkéant mobiliteten? Omgivande
personal och anhoériga som kénner sig tveksam-
ma till att en person ska klara av mobiliteten kan
ocksé behova information om projektet och dess

upplagg.

En intervju med presumtiva deltagare genomfors
for att projektpersonalen ska kunna bilda sig en
uppfattning om deltagarens féormégor och mo-
tivation, bedomer man att deltagaren klarar av
utlandsvistelsen och uppfyller kriterierna? Interv-
jun ar ocksa viktig for att deltagaren ska kénna sig
utvald och forsté vikten av att gora sitt basta och
kidnna ansvar.

Det finns en risk att vissa remittenter har en
bristande tilltro till deltagarens formégor som
kan leda till att personer som skulle ha nytta av
mobiliteten séllas bort. For att undvika det, ar det
viktigt att presentera mobilitet pa ratt sitt och att
ha tydliga kriterier for vad deltagaren forviantas
klara av och vilket stod den sindande och den
mottagande organisationen ger.

Kriterier

Vi stréavar efter att s manga som majligt i
malgruppen ska fa delta, men nagra kriterier har
varit viktiga for oss:

* Klara av att resa med tag, buss, flyg

* Kunna bo tillsammans med andra i
studentboende, dela rum med en
person, dela kok och badrum
med flera.

* Klara enklare hushallssysslor
* Ta sig till arbetsplatsen pa egen hand
* Inte ha nagra drogproblem

Ibland har det varit deltagare med som inte har
nagon erfarenhet av att laga mat, tvitta, handla m.m.
och de har dnda klarat av att lara sig detta pa plats.
Men det bor i alla fall finnas en forstéelse for att
deltagaren forviantas klara hushéllssysslorna pa egen
hand, oavsett forkunskaper, och att man maste dela
rum med ndgon annan.

Administration, ordning och reda

For att underlatta arbetet, beh6ver man tanka till

om hur dokumentation ska ske. Att samla all inform-
ation om deltagare, remitterande myndighet, rese-
datum, restider, transfers, flightnummer, passkopior,
medféljande handledare, vilka som (eventuellt) dker
till gruppen efter halva tiden for stéd och uppféljning
m.m. kommer att underldtta mycket, exempelvis niar
nagon ringer och vill ha information eller niar man
ska sammanstilla en slutrapport.



2. FORBEREDELSEFAS

Under forberedelsefasen varvas triffar varje vecka
med arbetsprovning/sysselsédttning/skola. Det dr en
stor fordel att deltagaren redan pa hemmaplan far
tillfalle att skaffa sig arbetslivserfarenhet och rutiner
innan genomforandefasen i utlandet. For deltagare
som inte har ndgon arbetsplats, skolgang eller
sysselsittning ordnar vi en plats. I forberedelserna
har vi dven en konferens med G6vernattning pa en
folkhogskola. Konferensen har visat sig vara valdigt
vardefull och haft positiva effekter pa deltagarnas in-
teraktion och gruppdynamik och ger ett smakprov pa
att bo tillsammans. De far en gemensam erfarenhet
tillsammans, vilket skapar en vi-kénsla och tillfalle
att ldra kinna varandra battre. Vi har valt att samar-
beta med en folkhogskola: det ar prisvart, det finns
mojlighet att anlita pedagoger for 6nskat innehéll
och dar finns mojlighet att fa studieinformation till
gruppen. Efter utlandspraktiken kan det bli aktuellt
for ndgra att studera och da kan folkhogskola vara ett
bra alternativ.

Antalet traffar beror pa vilka resurser man har i form
av personal, projektmedel etc. Vi har valt att ha tva
dagar/vecka med arbetssokande och en dag/vecka
med elever.

Vi har stort fokus pa arbetsmarknadskunskap for
deltagarna. Studiebesok gors pa olika typer av
arbetsplatser och vi genomfor dven en job shadow
day for deltagare.

I forberedelsefasen stravar vi efter att fa varje del-
tagare att sédtta ord pa sina forvintningar. Vad ar
syftet med att man aker, vad vill man ha ut av det?

Kartlaggning och yrkesprofil

Fortlopande under forberedelsefasen samlar vi in
deltagarnas personuppgifter och kontaktuppgifter,
information om forsérjning och myndighetskon-
takter, uppgifter om eventuella likemedel som
kraver Schengenintyg, allergier samt upprattar ett
samtycke dir deltagaren godkanner kontakt och
utbyte av information mellan oss och myndigheter
for att underlatta planeringen. Varje deltagare far
dven skriva under en 6verenskommelse om att det ar
obligatoriskt att delta i alla tre faser. Vidare gors en
yrkesprofil. Vilken bransch onskar deltagaren, vilka
arbetsuppgifter? Vilka behov av anpassning, stod,
hjalpmedel eller handledning har deltagaren?
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Exempel pa viktiga fragor
att stiilla till deltagaren:

e Dina tankar om resan?

o Ar du orolig for nagot
sirskilt?

e Hur trivs du i gruppen?

e Saknar du/vill andra
nagot i forberedelserna?

Ett enskilt samtal med var och en fore avresan
planeras in for att ge deltagaren majlighet att ge
sina synpunkter pé innehallet, tankar infor resan,
forvantningar, radslor m.m. Vid det enskilda
samtalet far varje deltagare positiv feedback, ex-
empelvis om man hjélpt ndgon i gruppen, inklud-
erar alla deltagare och varit engagerade. Har finns
ocksa tillfdlle att prata om vilken arbetsplats man
har som 6nskemal i Sverige och/eller landet man
aker till.

Tata kontakter mellan sindande och mottagande
organisationer ar viktigt genom hela processen

i syfte att kunna matcha till ratt arbetsplats och
fa okad forstaelse for deltagarens behov. Digitala
moten genomfors dar deltagaren, projektperson-
alen och personal fran den mottagande organisa-
tionen far majlighet att lara kdnna varandra.

Forsakring

Har alla deltagare en forsiakring som giller pa
saval resa, arbete och fritid? Vi har valt att alltid
forsakra deltagarna sjélva for att sdkerstalla att det
verkligen finns en forsdkring och ha kontroll pé
vad den omfattar, t ex ambulanstransport.

Tillganglighet

Det ska finnas en beredskap for att tillgédngliggora
mobilitet, vid behov ge stod eller kunna anpassa
lokaler och material. Som exempel kan ndmnas
lagom lénga arbetspass, upplasning av fragor,
hjalp med stavning eller formuleringar, att det
finns horselslinga och att man anpassar tempot, sa
att alla hinger med.



Exempel pa innehdll i forberedelserna

* Information om projektet, EU, upplagget,

mottagande organisationen etc.

* Presentation, vi lar kdnna varandra

* Sdkerhetsinformation: lokaler,

utrymning, nédutgangar

Forhallningssatt och strukturer: datorer,
Internet, tider, raster, sjukanmalan

Pass och férsakringskort, bankkort
- uttag, sakerhet, sparrnummer

* Introduktion i arbetsmaterialet

* Arbetsmarknadskunskap, vilka krav

staller en arbetsgivare?

* Studieinformation

* Europass, CV med 6nskemadl om

praktikplats, tre branscher

Boendet, svarigheter och méjliga
[6sningar

* Hemlangtan

* Satta ord pa forvantningar. Vad &r syftet

med att du aker, vad vill du ha ut av det?

Férvantningar fran projektagaren,
anvisande och mottagande organisation,
arbetsgivare etc.

Ickediskriminering, jamstalldhet, till
ganglighet

Deltagare som varit utomlands och
praktiserat berattar om sina erfarenheter
och upplevelser

Sprakkunskaper, enkla fraser, lyssna

pd uttal. Gdrna ndgon med spraket som
modersmal som kan ge enkel
undervisning.

Restider, flygplatsen, bagageregler,
packning, sakerhet. Hur agerar man
vid férseningar/borttappat bagage
pd hemresan?

Se till att anhoriga kan komma i kontakt
med deltagaren

Budget for praktikveckorna,
valutaomvandling

* Kontaktforum i sociala medier

* Undersok: vad finns att géra och

upptacka pa orten/i trakten?

Eget ansvar: varje deltagare ansvarar for
sin egen sakerhet och att upptrada vuxet,
ex att inte vistas i osakra omraden samt
vara forsiktig med alkohol.

* Att vara ambassador for projektet

* Information fran Eures-radgivare, AF:

att arbeta i ett annat land

Vad kravs for att praktikperioden ska bli
lyckad for mig, for arbetsgivaren och for
den mottagande organisationen?

Landets matkultur - vilka typiska
livsmedel finns det?

M3 bra - fysisk aktivitet, mat, sémn,
stress kopplat till arbetslivet

* Sex och relationer

* Miljo, grundlaggande kunskaper, vad kan

man sjalv gora? Garna extern férelasare.

Socio-emotionell traning,
konflikthantering.

Vad behéver man ténka pa innan man
[@mnar hemmet? Blomvattning, husdjur,
rakningar, témma kylskap och sopor m.m?

Konsten att producera en rapport pa olika
satt: text och bilder, bildspel,

film, blogg, rostanteckningar etc. Vad
behdver jag ha med for min
dokumentation under tiden utomlands?

Sprakkunskaper, anvandbara ord och
fraser pa min praktikplats.

Diskutera: hur utnyttja fritiden pa bésta
satt? Ta chansen att se och upptacka!

TIPS

Sker mobilteten under en
period da det ar dags att
deklarera eller rosta?

D& kanske vissa deltagare
behdver stod for att inte

missa dessa viktiga saker!




Konferens med overnattning har féljande innehall

* Samarbets- och kommunikations- * Prova pa att dela rum med ndgon
ovningar i syfte att skapa ett bra annan fore utlandsvistelsen, dar
klimat i gruppen och fa en bra ung domarna kan rakna med att
dynamik, lara kdnna varandras bo minst tva i ett rum.

styrkor och svagheter, fa forstaelse

N X i * Ta fram en gemensam vardegrund
for varandras olikheter och férmagor g 9 !

hur ska vi vara mot varandra i

* Gemensam matlagning for att gruppen? Har ar det lampligt att
fa tillfalle att planera, praktiskt handledarna initierar frggor som ror
arbeta tillsammans och fordela icke-diskriminering, jamstalldhet och
arbetsuppgifter tillganglighet, normer och normkritik.

I ett tidigt skede ska deltagaren skriva en cv. Vi anvander oss

av Europass, som snarast majligt skickas till den mottagande T I P S
organisationen, som tidigt kan pabdrja processen med att

matcha en deltagare till en arbetsplats med ritt anpassning, i Skriv CV tidigt!
de fall det krévs.

Har alla skaffat pass och EU-kort?
Har alla deltagare forsékring pa

saval resa, arbete som fritid?
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Tips pa hemsidor och litteratur om de
horisontella principerna

www.esf.se, stk pa jamstélldhet Svenska ESF-radet gor det majligt for projekten att
genom jamstilldhetsintegrering bittre bidra till att pro-
grammal, arbetsmarknadsmal liksom jamstalldhetsmal
uppfylls. P4 sidan finns bl a faktablad om horisontella
principer, standard for
jamstilldhet samt information om det stod man kan fa
fran ESF.

www.jamstall.nu Fakta om jamstilldhet, praktiska exempel och konkreta
verktyg for jamstalldhetsarbete.

www.jamstallt.se Jamstillt har arbetat med jamstilldhet, mangfald och
normkritik de senaste 10 aren genom foreldsningar,
handledningar, workshops och metod- och material-
framstallan.

Ovningar vi anvint:
“Nar hande det?”, spel om likabehandling.

Bryt! framtaget av RFSL ungdom Ett metodmaterial om normer i allménhet och heter-
onormen i synnerhet.

WWW.Umo.se UMO ar en webbplats for alla som ar mellan 13 och 25
ar. PA UMO kan du hitta texter om allas lika varde jam-
stalldhet, manligt/ kvinnligt, sex, hélsa, relationer m.m.
Bakom UMO stér alla landsting och regioner.

Rosa, den farliga fargen Bok av Fanny Ambjornsson.

Veckotidningar Granska annonser och artiklar for analys av konsroller
och stereotypiska konsmonster.




Konflikthantering,
socio-emotionell traning

I var metod ldggs stort fokus pé konflikthanter-
ing. Via 6vningar ska deltagarna fa strategier

och mental forberedelse for hur man kan agera
och hantera sin oro och ilska i svara situationer.
Framforallt behover deltagaren reflektera 6ver
hur man sjalv reagerar vid olika sinnesstimningar
och beritta detta for de 6vriga i gruppen.

Ibland kan en deltagare ha liten forstéelse for
andras funktionsnedsittningar pga att de sjal-

va har en nedséttning som gor att de inte kan
tolka andras reaktioner och uttryck. I sidana fall
behover handledarna vara medveten om att detta
kan uppsta och att det kan skapa problem.

Det ar dock en sak att diskutera konfliktlosning
och problem i férberedelserna och en annan sak
att hantera dem i verkligheten, nar man vil ar pa
plats. Det forefaller vildigt enkelt nar man disku-
terar och deltagarna har bra forslag pa losningar i
teorin, som det kan vara svarare att leva upp till i
verkligheten. Som personal bor man ge konkreta
exempel pa problem som kan komma att uppsta,
exempelvis gemensam matlagning, gemensam
hushéllskassa. Vad gér man da om Lovisa ater
jattemycket och Samir aldrig &ter lunch osv?

Gruppen uppmanas att lésa
problem enligt féljande skala:

1. Jag forsoker I6sa situationen
pa egen hand.

2. Jag forsoker losa situationen
med hjdlp av mina kamrater i

gruppen.
3. Jag soker upp min

kontaktperson pa den
mottagande organisationen.

4. Jag kontaktar den sandande
organisationen.

Arbetslivskunskap

I forberedelserna finns ett dterkommande
amne: det som ror arbetsmarknadens krav samt
forvantningar frén en arbetsgivare. Ibland har
personer i malgruppen en diffus bild av hur
arbetsmarknaden fungerar. I synnerhet om en
deltagare har sin sysselséttning i en verksamhet
dir det inte blir s stora konsekvenser om man
uteblir, ar forstaelsen for arbetslivet liten.

Deltagarnas ekonomi

Inom var verksamhet ar kostnaden for pass och
personliga utgifter for fritidsaktiviteter det enda
deltagaren behovt betala for. Detta kan naturligt-
vis fordndras over tid.

I forberedelserna bor gruppen fa arbeta med
budget och ekonomi, en genomgang av vad
pengarna ska ricka till under utlandspraktiken.
Deltagarna far en dagersattning for att tdcka extra
utgifter under mobiliteten.

TIPS

Hiftet Koll pa pengarna fran
Konsumentverket rekommenderas varmt,
har ges tydliga exempel pa vad som hander
om man inte betalar rikningar, vad sma
ink6p kostar under ett ar, skillnaden i
kostnad om man lanar eller sparar pengar
m.m.

Koll pé cashen dr annu ett tips.
kollpacashen.se

Anordna girna en workshop om smart
ekonomi och bjud om mgjligt in en
extern foreldsare, t ex frin kommunen.
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3. GENOMFORANDEFAS

Deltagarna reser till mottagarlandet tillsammans med
projektmedarbetare. Under resan later projektmedarbetarna
deltagarna ta egna initiativ, exempelvis att hitta ritt,

passa tider etc.

TIPS

Be om ett omddéme
fran arbetsplatsen i
deltagarnas intyg.

Introduktion

Introduktion ges av den mottagande organisationen.
Langden pé introduktionen beror pa hur lang tid mobiliteten varar. Det ska vara fokus pé arbete, om
deltagaren har en kort mobilitet ar det bra att komma igang s& snabbt som mojligt pa arbetet.

Innehall:

*

*
*
*

* %

Information om organisationen
Praktiska saker som roér boendet med nycklar, regler etc.
Hur man far kontakt med den som ansvarar for stodet.

Vilka krav som stélls: man ska ga till jobbet varje dag, passa tider, sjukanmala sig i god tid,
vara en god arbetskamrat och gd p& de uppféljande tréffar som den mottagande
organisationen anordnar.

Lara kanna staden genom rundvandring, var finns bankomat, var kan man handla mat, tips
pa prisvédrda restauranger, var finns tag- och busstation, polis osv?

Intervjutraning infér motet med arbetsgivaren ar ett mycket bra inslag for alla deltagare.

Forsta arbetsplatsbesdket, dar det alltid ska vara med en representant fran den mottagande
och en frdn den séndande organisationen, som vid behov kan hjalpa till med att forklara
sadant som ror arbetsformaga, funktion och behov av anpassning, om personen har svart
att uttrycka det pd egen hand eller helt enkelt inte har spraket fér det. Personalen frén den
sandande organisationen har en viktig roll i att ge stdd i en situation manga upplever som
stressande, for att underlatta kommunikationen.

Deltagaren kan ocksd behdva stdd for att lara sig hitta till och fran arbetsplatsen.
Beredskap for den som har daligt lokalsinne ska finnas, tills personen kanner sig trygg med
att hitta.

I samband med introduktionsveckan ska delt-
agarna fa paminnelse om vikten av att ga till
jobbet varje dag. I de fall man verkligen inte kan
jobba pga sjukdom eller annan giltig orsak, maste
deltagaren uppmiarksammas pa kravet att direkt
hora av sig till arbetsplatsen och den mottagande
organisationen.

I vissa grupper kan det vara nodvandigt att ingripa
om det uppstar konflikter nar gruppen hunnit bo
négra dagar tillsammans. Men i méjligaste mén
ska deltagarna sjdlva l6sa situationer som uppstar.
ofta kan det rédcka att stélla en enkel fraga som
“Hur tror du att det gar att 16sa?”. Det dr viktigt
att deltagarna far tillfille att pa egen hand 16sa
problem och svarigheter. Projektmedarbetarna

far avvakta och ha fingertoppskénsla for nar de
behover hjilpa till att 16sa problem.




Under genomforandet haller man kontakt med den
mottagande organisationen for att tillsammans
kunna hantera eventuella problem som uppstar och
fa information om hur det gar for gruppen, narvaro,
hur man klarat arbetsuppgifterna, boendet osv. Efter
introduktionen dker de svenska projektmedarbetarna
hem for att 1dta gruppen sjilva ta ansvar for rester-
ande tid, med stod fran den mottagande organisa-
tionen.

Mobilitetsveckorna

Den mottagande organisationen ska finnas tillganglig
for gruppen och dven erbjuda stod och uppféljning
pa arbetsplatserna, i boendet och for att vid behov
ingripa om komplikationer uppstéar i gruppen eller
for enskild deltagare. Hur detta ska se ut ska vara
faststillt i kontraktet. Uppfoljning med hela gruppen
bor ske minst en gang i veckan, dir forutom uppfolj-
ning av hur det gar pa jobbet och i boendet, dven
spriakundervisning kan ingé, antingen det inhemska
eller engelska. De bor dven uppmuntra deltagarna
att hitta pa saker pa fritiden genom att anordna eller
ge forslag pa mojliga aktiviteter. Att utforska, att se
landet och kulturen &r ett sétt att utvecklas och fa
okad forstaelse for andra samt fa chansen till unika
upplevelser.

Mottagarlandets handledare gor uppfoljning pa
arbetsplatserna for att se till att det finns tillrackligt
med arbetsuppgifter, att arbetstiden ar lamplig for
deltagaren eller om anpassning behover goras utifran
deltagarens behov. Handledaren foljer dven upp del-
tagarnas narvarofrekvens och rapporterar avvikelser
till den sdndande organisationen.

Innan deltagarna avslutar genomforandefasen, ar det
vardefullt med en utvardering tillsammans med den
mottagande organisationen, da alla deltagare far ge
sina synpunkter pa vistelsen.

I avtalet med den mottagande organisationen bor
finnas med att deltagarna far ett intyg 6ver genom-
ford mobilitet att 1agga till sitt cv. Se bilaga 2.

Onskvirt dr ocks3 att arbetsgivaren ger ett omdome
fran arbetsplatsen.

Studiebesok

Efter halva genomforandefasen ar det vardefullt att
ett studiebesok genomfors av en av de svenska hand-
ledarna samt representanter fran samverkansparter-
na som far tréffa deltagarna pé plats, se boendet och
besoka arbetsplatserna. Den mottagande organisa-
tionen far i uppdrag att arrangera studiebesoket, som
bor vara minst tva dagar pa plats. Det ar ett viktigt
led i spridningen av projektet och skapar forstaelse
hos samverkansparterna for vad det dr som hiander
med deltagare som ar pa utlandspraktik. Att fa se
dem pa plats, i arbetssituationen och i en ny miljé
har betytt mycket for kommande rekrytering, man
vet vad som véntar en presumtiv deltagare och man
har lattare att formedla vad utlandspraktik innebar
nir man upplevt det sjilv. Det ger dem mojlighet att
fa okad forstéelse for mobilitet som atgard for att
niarma sig arbete/studier. Men studiebesoket kan
dven vara bra for att ge stod till deltagare som vill
prata, har problem eller hemléngtan. Det mesta gar
att osa.



4. FRAMTIDSFAS

Utvardering, reflektion.
Vad bar du med dig?
Planering infor framtiden.

* Deltagarna berattar om mobiliteten,
reflektioner, upplevelser.

* Diskussion om skillnader/likheter i
arbetslivet och kulturen landerna emellan
som upplevts.

* Skriva/skapa en rapport.

Nyttan av praktikperioden? Hur har du
utvecklats? Vad bar du med dig?
Hur gar du vidare?

* Jobba med arbetsmaterial.

Handldggare fran Arbetsférmedlingen
berattar om vilken service man kan fa
darifrdn, méjligheter till stéd m.m.

* Uppdatera sin CV.

Deltagarnas utvardering av projektet.

En arbetsplats dar deltagaren kan starta direkt efter hemkomst, i kombination med 8tertraffarna hos
mobilitetsanordnaren, ska helst vara klar redan under forberedelse eller mobllltetsfasen Annars finns
risk att deltagaren drabbas av nedstamdhet efter hemkomsten s k cultural shock, aterfaller i gamla
monster och upplever att det inte hant ndgonting pa hemmaplan ndr man sjalv varit med om ndgot
stort och utvecklande Det géller att snabbt ta tillvara pd den nyvunna energin och forbattrade sjalv-
kénslan som s& manga upplever efter genomford mobilitet. Darfor ar det av storsta vikt att det finns
en planering som snabbt tar sikte pa arbete eller studier.

Om mojligt, bor det fortsatta stdédet ges av den personal som foljt deltagaren under forberedelser och
mobilitet, eftersom man oftast hunnit bygga upp en god relation.

En rapport ska produceras pa valfritt vis for att deltagaren far sitta ord pa det hen upplevt.

Hur kan deltagaren ta tillvara pa sina nya erfarenheter? Planering infor framtiden, vad vill hen gora, vilket
stod behdvs? Ar skolgingen oavslutad? Ar det 6ppna arbetsmarknaden som #r aktuell? Krivs studier for
att nd dit man vill? Rapporterna &r dven viktiga ur spridningssynpunkt, for att fi deltagarens egen syn pa
upplevelsen.

Oavsett vad deltagaren viljer att satsa pé i framtidsfasen, behovs sannolikt ett fortsatt stod aven efter att
personen startat i ndgon aktivitet, for att fa kontinuitet och langsiktighet och for att moéjligheten att lyckas
ska 0Oka, vare sig det giller arbete eller studier.

Pa sista triffen i framtidsfasen bor alla deltagare fa ett intyg over hela projektperioden fran projektigaren.
Se bilaga 3.



Utvardering av deltagarnas
asikter

Syften: maita skillnader fore och efter mobi-
liteten, hur har deltagarnas utveckling sett ut,
har stegforflyttning skett? Gor vi ritt saker?
Utvidrderingen &r dven viktig for projektet som
helhet, att kunna pavisa resultaten for exempel-
vis Europeiska socialfonden.

Det ar viktigt att inte krangla till det med for
manga fragor. Det kan vara svart for vissa

att besvara abstrakta fragestallningar, sa hall
enkaterna korta och ténk till ordentligt kring
frdgorna, sé du kan jamfora svaren fore mobi-
liteten och efter.

I vart eget arbetsmaterial finns dven fragor del-
tagaren ska besvara for att kunna reflektera 6ver
eventuell personlig utveckling.

Exempel pa fragor:

Fore mobiliteten
* Vilka forvantningar har jag?

* Ar det ndgot speciellt som jag
kdnner mig orolig fér?

Efter mobiliteten

* Vilka forvantningar skrev jag innan?
Har de uppfyllts efter praktikens slut?

* Hur kommer praktikperioden vara till nytta
for mig pa ett personligt plan?

* Hur kommer praktikperioden vara till nytta
for mig i arbetslivet?

* Finns det saker som jag borde ha gjort
annorlunda?
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Riskanalys och mojliga losningar

Finansiarerna anser att kostnaden
for mobilitet ar fér hog

Svart hitta deltagare

Personer i deltagarens omgivning
motsatter sig mobiliteten

0Ojamn kénsfdrdelning

Deltagare vill avbryta i fortid

Deltagare mar psykiskt daligt

Oo6nskat beteende av deltagare

Konflikter i gruppen

Visa pa positiva effekter som uppnatts i tidigare projekt.
Hitta extern finansiering.

Satsa pa marknadsforing via flera kanaler: annonser,
sociala medier, hemsida. Anordna Oppet hus, affischera,
dela ut broschyrer. Be samverkansparter och tidigare
deltagare om hjalp att sprida information.

Ibland tycker personer (t ex anhériga, stédpersoner etc.)
i deltagarens omgivning att hen ska avsta, man saknar
tilltro till att deltagaren ska klara mobiliteten. Bjud in de
berdrda till ett mote, beratta om uppléagg och arbetssatt,
skapa trygghet och bygg upp fortroende. Visa bilder eller
filmer fran tidigare mobiliteter.

Fokusera pa detta i rekryteringsprocessen, involvera
samverkansparterna i projektet.

Ibland kan det i urvalsgrupperna vara ojamn koénsfor-
delning, vilket sannolikt pdverkar sammanséattningen.

L3t alla deltagare skriva under en éverenskommelse
om att fullfélja hela projektperioden. Ha stédsamtal
med deltagaren det galler, pusha och peppa! Ta hjalp
av mottagande organisation for att reda ut problemet
som ligger till grund.

Stodjande samtal. Samarbetet mellan sandande och
mottagande organisation ar valdigt viktigt i denna
situation. Den mottagande organisationen behdver trada
in och traffa deltagaren i ett personligt mote, for att
kunna gora en beddémning av hur allvarlig situationen ar
och avgdra om kontakt med lakare kravs.

Involvera personens handlaggare eller motsvarande som
anvisat deltagaren.

Samtal med deltagaren, bade sandande och mottagande
organisation. PA&minna om vad som sagt i férberedelser-
na om att varje deltagare ar en ambassador for projek-
tet och att daligt beteende kan resultera i att personen
skickas hem pa egen bekostnad. (Aven om det &r Iangt
ifr@n alla deltagare som har méjlighet att sjélv betala for
en biljett, kan man i alla fall hanvisa till det.)

Ordentliga forberedelser ar A och O, dar deltagaren

far verktyg och metoder for att reda ut uppkomna
situationer. Men konflikter kommer &nd& att uppsta under
utlandsvistelsen och d& far den mottagande organisa-
tionen avgora vilka insatser som kravs. I forsta hand

ska deltagarna foérsdka l6sa konflikten sinsemellan.

De svenska handledarna finns &ven som stéd pa distans.
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Studie, tidigare
deltagare

Johanna Gustafsson, doktor i handikapp-
vetenskap som varit anstilld i projektet, har
med stod av en annan projektmedarbetare
utfort en kvalitativ studie av Active Mobility,
dir modellens péverkan pé deltagarnas
beteende och sjalvuppfattning var i fokus.

Studien genomfordes under januari - juli 2018.
Fragestéllningen som skulle besvaras var pa
vilka satt som mobilitet kan bidra till att for-
andra sjalvuppfattning och beteende hos unga
med funktionsnedsittning, i synnerhet hos
unga som star langt fran arbetsmarknaden? I
utvirderingen har 11 av deltagarna intervjuats

i semi-strukturerade intervjuer dir de har fatt
beritta om sina upplevelser under férberedelse-
fasen och utlandspraktiken. Analyserna visar pa
att mobilitet kan paverka deltagarnas sjélv-
kénsla och tilltro till egen formaga (self-efficacy)
i en positiv riktning. Deltagarnas beteende har
till viss del forandrats, bland annat genom ett
oOkat initiativtagande, vilket till stor del kan ses
som en foljd av att de har getts forutsattningar
till forandring. Nar deltagarna kommer tillbaka
till sina vanliga liv, efter mobilitetsperiodens
slut, forsvinner eller minskar dock de forutsatt-
ningar som gavs i projektet, vilket paverkar
deras mojligheter att vidmakthalla beteendet.
Den okade sjilvkanslan och tilltron till egen
forméga kvarstar och deltagarna upplever att de
kan se fler mgjligheter dn tidigare gillande sin
egen utveckling i utbildning och arbete.

Studien bekriftar projektmedarbetarnas
erfarenheter att individen okar tilltron till sin
formaga efter genomford mobilitet. De faktorer
som studien pekar pa ar viktiga ar att deltagar-
na kommer i ett nytt ssmmanhang och bryter
invanda monster och har darmed fétt forutsatt-
ningar till utveckling. Resultatet av studien visar
dven att det ar oerhort viktigt att deltagaren far
fortsatta insatser i omedelbar anslutning till
mobiliteten.

Citat fran deltagare

“Jag kan inte understryka nog att jag var riktigt
nervos infor det hiar, men nu i efterhand sa

kan jag sdga att det gick hur bra som helst, till
och med bittre dn bra. Den hir resan som jag
har gjort har gjort mig mycket starkare, mer
vaghalsig, mer 6ppen och mer mottaglig for nya
utmaningar. Jag har lart mig en hel del under
den hér resan, mycket om mig sjilv och andra
runtom.”

“Vad detta gav mig? Ja, jag har fatt absolut mer
sjalvfortroende och vagar mig ut sjilv bland
manniskor. Forut var jag tvungen att alltid ha
nagon med mig men nu kan jag std pd mina
egna ben. Plus att man fatt mer hull pa kroppen
da av all god mat som fanns 6verallt. /.../ Jag
skulle absolut tinka mig att gora om en san hir
resa igen. Det dr bade vildigt larorikt och nyttigt
att komma ut i varlden. Upptéicka och lira sig
nya saker.”

”Mina erfarenheter ar bl a att kunna samarbeta,
aven fast man har olika &sikter och synpunkter.
Jag har lart mig att battre skilja pa person och
asikt.”

” Jag funderade pa framtiden, vad jag vill med
mitt liv och hur jag ska ta mig dit. Jag har slutat
att ta impulsiva beslut och tanker istillet igenom
de noggrant sa att jag inte gor nagra misstag.

Att vara stresstalig och kunna ta bra beslut ar
jattebra egenskaper att ha pa ett arbete.”

Omdomen fran
personal om del-
tagares utveckling

“Jag kunde personligen se pd henne vid besoket
pa arbetsplatsen (i Slovenien) att hon vuxit, hon
kindes béade gladare och sjélvsédkrare dn jag sett
henne tidigare.”

” Den mest patagliga utvecklingen tycker jag

ar deltagarnas formaga att ta eget ansvar. I en
helt ny milj6 med och utan sitt normala sociala
natverk har deltagarna tillsammans och pa

egen hand visat framst for sig sjdlva att de har
formagor och resurser som de sjilva inte alltid
nyttjat. Jag tinker da frimst pa praktiska saker
som att ta hand om hem, matlagning, tider, tvatt
och handling bland annat.”
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Bilagor

Bilaga 1: Exempel pa vardegrund, framtagen av deltagare
Bilaga 2 och 3: Intyg
Bilaga 4: Checklista for mobilitet

Bilaga 1

Vardegrund
Gemensam uppfattning om hur vi ska
vara mot och med varandra!

* % % % % % % *» »

Stéll inte orimliga krav pa varandra

Ténka pa varandra

Informera varandra

Fraga om ndgon vill félja med t ex ut och g&, handla mat etc.
Omtanke om varandra

Tala om, om du gar ut ensam (s& gruppen inte blir orolig)
Arlighet

Respekt - respektera varandra

Det krav som finns pa oss &r att vi gar till jobbet



Bilaga 2
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Bilaga 3

INTYG

Fornamn Efternamn

har under perioden ARAR-MM-DD till ARRA-MM-DD deltagit
i projektet NN. Under projekttiden har NN deltagit i for-
beredelser, genomfdérande och uppféljning. Genomférandet
bestod av en praktikperiod i XXX.
Under X veckor genomférde NN arbetspraktik pa [aktuell
arbetsplats]. Arbetsuppgifter var att...
Praktikperioden i NN omfattade aven...

Ort datum

Underskrift

Y
Europeiska socialfonden ac t’ Va

EUROPEISKA UNIONEN




Bilaga 4

Forslag checklista

Grupp 1 Ansv.

Grupp 2 Ansv.

Grupp 3 Ansv.

Gora schema

Planering av traffar

Boka lokaler och datorer

Boka konferens

Studiebesok pa arbetsplats 1

Studiebesok pa arbetsplats 2

Boka konflikthantering

Arbetsformedlingen forberedelsefasen

Arbetsformedlingen framtidsfas

Jamstalldhetsseminarium 1

Jamstélldhetsseminarium 2

Négon fran landet, sprakundervisning och tips

Tidrapporter

Boka praktikveckor med mottagande organisation

Forsdkring for deltagarna under mobiliteten

Deltagaruppgifter

Flyg deltagare + personal

Transfer Sverige gruppen

Transfer mottagarland gruppen

Transfer hem mottagarland arbetskonsulenter v 1

Transfer Sverige hem arbetskonsulenter v 1

Flyg t&r studiebesok med samverkansparter

Transfer Sverige t&r studiebesok med samverkansparter

Tranfer mottagarland t&r studiebestk samverkansparter

Kontrakt mottagande organisation

Kontonummer deltagare

Utbetalningsdagar for deltagarnas ersattning

Hotell for medfoljande personal

Hotell studiebesok med samverkansparter

Anhorigkontakter deltagare

Passkopior

Mailadresser deltagare

Mobilnummer deltagare

Skriva under GDPR

Intyg till deltagare
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And then I realized adventure
was the best way to learn

Active Mobility, 2015-2018, och Active Euromobility, 2018-2021,
projekt delfinansierade av Europeiska Unionen, Europeiska socialfonden.

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden



