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Inledning/bakgrund

LÖSA-projektet (Lokalt projekt i Örebro län om samverkan och metodutveckling som leder till arbete för personer med ADHD-DAMP problematik) påbörjades i november 2004 och avslutades i december 2007. Projektet har arbetat enligt en modifierad form av supported employment-metoden, den så kallade Activamodellen. Huvudman har varit Stiftelsen Activa i Örebro. Projektet, som beviljats stöd från Allmänna arvsfonden, har genomförts tillsammans med berörda myndig​heter, brukarorganisationen Attention, Örebro universitet och andra utbildningsanordnare.

Inom LÖSA-projektet genomfördes under perioden januari-april 2006 intervjuer med nio deltagare. Syftet var att lyssna på personernas berättelser kring den egna bakgrunden och tidigare erfarenheter samtidigt som förväntningar på projektet och det framtida arbetslivet fångades upp. En delrapport har sammanställts och redovisats för projektets styrgrupp med avsikt att bättre tillvarata brukarnas synpunkter och erfarenheter i det fortsatta utvecklings​arbetet. Denna slutrapport syftar till att beskriva projektets olika betydelser, angivna i berättelser från personer som ingått i projektet. 

Under perioden juni-augusti 2007 genomfördes en andra intervjuomgång för att följa upp hur det gått för projektdeltagarna och lyssna på deras erfarenheter från projektet. Åtta av de personer som deltog i den första intervjuomgången blev intervjuade en andra gång. En av de ursprungliga nio personerna kom inte till upp​följningsintervjun (denna person hade varit försvunnen under delar av projekttiden). En person intervjuades per telefon. De upp​gifter som framkommit har inte kontrollerats eller jämförts med andra källor, utan bygger helt på de inter​​vjuades egna svar.

Av de åtta personer som intervjuades uppgav tre att de var helt eller delvis i arbete och en person studerade på folkhögskola. Tre personer stod utan sysselsättning. En person var engagerad i en ny utredning utanför projektets ramar. Denna person var inte längre med i projektet och blev enligt egen utsago utkastad för att han/hon var obekväm och mådde dåligt.

Förväntningar och aktiviteter

På frågan om projektet hittills levt upp till förväntningarna varierar svaren. Den ena ytter​ligheten är att en person svarar att han/hon fått just det som han/hon förväntade sig.

· Jag hade förväntningar på det som jag har uppnått. Faktiskt.

En annan person anser sig däremot inte alls ha fått det han/hon förväntade och känner sig både besviken och kränkt. Ofta blir svaret på frågan att man nog inte hade några uttalade förväntningar. 

· Jag vet inte… jag hade trott att det skulle, allting skulle gå fortare, med saker och ting. (…) Det där var en svår fråga för mig. För jag har aldrig klivit in i såna här saker förut. Men jag tycker att dom skulle ha lite mer resurser.

Samtidigt konstaterar några personer att de själva varit delaktiga i graden av uppfyllda förväntningar.

· Jag har bromsat jättemycket själv, jag har gjort det för att jag har mått som jag har mått men… jag ger mig inte heller.

Lika stor spridning bland svaren förekommer när det gäller de aktiviteter som förekommit i projektet och i vilken grad man själv kunnat påverka vilka aktiviteter som genomförts. Svaren varierar från att man inte alls haft inflytande över aktiviteterna till att man haft ett mycket stort inflytande. Några personer har ingen uppfattning i frågan.

Innehållet i aktiviteterna varierar mycket för olika personer, liksom uppfattningen om i vilken utsträckning aktiviteter förekommer eller har förekommit. 

· Intervjuare: Vad gör du på dagarna nu?

A: Ingenting.

I: Nej. Det är inte så bra, kanske?

A: Nej, det är ju inte det.

I: Nej.

A: Det är ju inte det. 

I: Nej, det är inga aktiviteter på gång i projektet annars? Alltså nån utbildning eller fortsättning, du var inte färdig med datakörkortet?

A: Nej.

I: Men det finns ingen plan i detta just nu, så att säga?

A: Nej.
Flera personer har också funderingar kring hur meningsfulla de genomförda aktiviteterna egentligen är.

· Sen fanns det ju lite sånt där, dom kallade det för legojobb… det var målarna som hade… dom ville att man skulle ha nån, dom har ju trasor och så, så skulle man, skulle vi vika dom där trasorna på ett speciellt sätt och stoppa dom i påse och sen stoppa dom i kartong och räkna. (…) En hel vecka. Det kanske jag tycker är bortkastad tid.

· Och liksom sen om jag ska skriva nånting över huvudtaget, göra ett CV, vad ska jag skriva för nånting? Jag har ingenting och skriva, förstår du.
Samverkan och stöd

Även när det gäller frågan om samverkan mellan olika myndigheter varierar svaren. Några personer anser att samverkan inte alls förekommit, någon tycker att samverkan fungerat bra, någon menar att samverkan inte varit nödvändig. Ingen av personerna uttrycker att de upp​fattat samverkan som en uttalad strategi i projektet. 

· Intervjuare: Du känner inte att dom liksom samarbetar med Försäkringskassan och…?

A: Jo, men det har dom nog… njaa… jo, det gör dom fast det är ingenting som jag märker av i alla fall.

En person uppger att han/hon äntligen fått till stånd ett nätverksmöte. Nätverket kom dock inte att bestå över tid:

· A: Det fick jag ihop första gången i hela mitt liv, då sa jag det till dom. Och det har jag jobbat i många år på, och försöka få ihop det. Så fick jag helt plötsligt en hel nätverksträff.

Intervjuare: Ja.

A: Och då skulle det funka allting. Men sen har dom ju upplösts, nu vet jag inte… UBB och här. Försäkringskassan var med.

I: Ja.

A: Arbetsförmedlingen. Men det fattar jag inte ett dugg vad hon hade med där och göra för dom hjälpte inte till ett dugg. Det var två gånger.
I första hand har projektledaren från LÖSA-projektet fungerat som stödperson på arbets​platsen. Ofta har han följt med och introducerat, men han har även i vissa fall varit med under en något längre period, t. ex. under första arbetsdagen. Flera personer upplever att de haft stöd även av andra personer i projektet och av personer på arbetsplatsen. Däremot uppger inte någon av personerna att det gjorts några arrangemang för att finna en särskild kontaktperson bland arbetskamraterna på arbetsplatsen.

Oavsett upplevelsen av stöd och samverkan finns det en sak som många av de intervjuade personerna lyfter fram. Det handlar om att jobben ofta känns meningslösa eller tråkiga. 

· Och jag fick inte stå i kassan och resterande tid fick jag typ gå och plocka galgar och hänga rätt kläder och… när du gjort det ett par månader då tröttnar du på det.

· Men vissa dagar fanns det absolut inget och göra. Och sen var det, när det kom, då jobbade alla som slavar istället för och ha ett jämnt tempo så det räcker. Så det tog slut på en dag, sen kunde man få vänta en till två dagar innan det vart nånting.

· Ja, fortsätta med nåt annat än och stå i kök hela jävla tiden.
En person lyfter särskilt frågan kring hur han/hon upplevde sin egen roll på arbetsplatsen och förhållandet till arbetskamraterna:

· Jag ville ju ha ett vanligt jobb där folk ser en som en vanlig person, inte tittar på vad jag har för diagnos liksom.

Förändrad situation eller bild på framtiden

Trots att det för några av deltagarna inträffat nog så dramatiska saker under projekttiden (någon har suttit häktad, någon har åter fått panikångestattacker, någon har blivit sambo) är den sammantagna bilden att det inte skett någon avgörande förändring i arbetslivssituationen för gruppen jämfört med det första intervjutillfället. I princip är samma personer i syssel​sättning nu som då. Trots att flera av de intervjuade har varit på olika praktikplatser har det i realiteten inte lett fram till ett varaktigt arbete. Detta är ett problem som många påtalar.

· Jag har aldrig trivts så bra på nåt ställe, men grejen är den att dom bara tar in frivilliga och dom kommer aldrig och kunna anställa mig nån gång. Och jag har varit på så många praktikplatser och gett järnet alltså, men jag vill göra det på ett ställe där jag vet att jag kan ha en chans till anställning i stället, så därför har jag sagt nej till flera stycken. (…) Jag vill inte ha en praktikplats, jag vill ha ett jobb.

· Att jobba gratis det är inga problem men nästa steg, eller hur? (…) Så praktikjobb, det går dom flesta med på men anställa det är lite bökigare.

· Intervjuare: Det är så att säga en, hur ska vi säga, en riktig anställning där du får lön utav dom och har…?

A: Nja, det är det väl inte. Jag kommer inte ens på vad det heter, men… Dom får ju en massa bidrag ifrån Arbetsförmedlingen för dom har mig.
Det går inte att ur intervjuerna utläsa någon enhetlig bild av om synen på framtiden har förändrats. Däremot anser många att de inte är attraktiva för arbetsgivarna, vilket försvårar ett framtida insteg på arbetsmarknaden. 

· Men, ja… vem vill anställa nån som inte har nån direkt mycket erfarenhet, nån som inte har jobbat på flera år. Det är ingen som vill det.

· Jag har gått på folkhögskola och, i och för sig bara två år, men när man kom tillbaka till arbetet: jaha, du har gått på folkhögskola. Ja, det är liksom, det är inget, det är betydelselöst. (…) Jaha, du kan en massa saker om det och det och det, men det har vi ingen användning för här.

· Dom vill ju ha arbetslivserfarenhet och såna här saker. Och när man inte har jobbat på väldigt många år, då har dom ju inte behov utav en heller.
Precis som vid första intervjutillfället är många tveksamma till skola och utbildning. Det finns flera olika skäl till denna tveksamhet, inte minst gäller det tilltron till den egna förmågan.

· Jag har tänkt lite på det, men sen nej, usch jag tror inte… jag har inget läshuvud, jag vet inte hur det skulle gå alls. Det vet jag faktiskt inte.

· Men det vet jag inte om jag pallar sitta still i, på skolbänken.

Andra skäl kan vara att man ser det som meningslöst eller att det tar för lång tid. Någon anser att det inte var han/hon själv som var tveksam till utbildning.

· Det är svårt och sätta sig i skolbänken nu. Det vet jag inte om jag vill. (…) Det känns långsökt.

· Och sen med Försäkringskassan. Hon har väl ingenting med det här och göra. Då tyckte ju inte hon jag skulle börja skolan. Och då skulle jag ju börja arbetspröva och det var ju inte vad jag ville. Så jag började skolan i alla fall, men hon var emot det kändes det som när jag träffade henne.
Vad har varit bra och vad kan göras bättre?

Även om många av de hittills redovisade synpunkterna är kritiska till delar av projektet finns det flera exempel på saker som många projektdeltagare upplevt som positiva:

· Det har varit bra att få prova på flera olika förberedande aktiviteter och/eller praktikplatser.

· Man har själv kunnat vara med och styra eller påverka innehållet i aktiviteterna under projekttiden.

· Med något enskilt undantag har projektdeltagarna haft bra kontakt med projektets representanter och upplevt ett stort engagemang och stöd från deras sida.

· Projektet har lättare kunnat ordna praktikplatser jämfört med vad man själv kan. 

· Någon har kunnat föra ens talan i kontakter med t. ex. myndigheter och arbetsgivare.

· Självförtroendet har blivit bättre.

· Att ha fått ett jobb.

Under intervjuerna framkom även en rad synpunkter och förslag till förändringar eller för​bättringar om ett liknande projekt ska genomföras i framtiden:

· Aktiviteterna skulle kunna komma igång mer direkt när man startar i projektet. Man ska känna att ”nu händer det, nu är det på G”.

· Det finns ett behov av en mer specifik arbetslivsinriktad kompetensutveckling. Inte något allmänt, utan just vad arbetsgivaren kräver för att anställa. 

· Man behöver mer struktur och mer handledning då man ska ut på en arbetsplats. Det behövs extra stöttning när man varit borta från arbetslivet länge.

· Om man ska studera behöver man få mer stöd och introduktion.

· En utvecklad och utökad samtalskontakt – man kan ”grubbla ihjäl sig” när ingenting händer.

· Hjälp med att styra upp saker i vardagslivet också utanför arbetet. Det kan även gälla praktiska saker, till exempel att få hjälp med räkningarna.

· Det vore intressant att höra hur det gått för andra. Möjlighet att träffas och byta erfarenheter. 

Sammanfattande kommentarer och funderingar efter intervjuomgång 2

Att kort och entydigt sammanfatta vad de olika personer jag träffat och pratat med inom projektet tycker är naturligtvis en omöjlig uppgift. Det är heller inte avsikten med denna rapport. Efter den redovisning av synpunkter som presenterats ovan följer här mina egna funderingar och reflektioner. Avsikten är att förmedla de intryck jag samlat på mig under intervjuerna och efterarbetet för att på så sätt bidra till en ”metodutveckling som leder till arbete för personer med ADHD-DAMP problematik”, som är ett av LÖSA-projektets mål.

Först och främst kan jag, precis som efter den första intervjuomgången, konstatera att vuxna personer med diagnosen ADHD inte är en homogen grupp människor som tänker, reagerar eller uppför sig på något särskilt sätt. Liksom inom alla andra grupper av människor finns här självklart stora individuella skillnader. Diskussionen kring det meningsfulla i att diagnostisera ADHD, eller om det alls är möjligt, kommer jag här inte närmare att kommentera utan nöjer mig med att konstatera att det råder delade meningar i frågan.

Många av de funderingar som framkommit under intervjuerna handlar om tid. Man vill inte vänta, vänta, vänta på aktiviteter i projektet. Det är lätt att tappa sugen om man inte upplever att man går framåt. Det ska alltså gå snabbare, men det får samtidigt inte gå allt för fort. Några personer uttrycker att de själva har haft svårt att hinna med och anpassa sig till den egna utvecklingen. Det är en grannlaga uppgift att anpassa tempot i aktivi​teterna utifrån de indi​viduella förutsättningarna.

Samtidigt som det är viktigt att det händer saker måste de olika aktiviteterna vara tydliga och upplevas som meningsfulla. Personerna jag talat med är ofta kreativa, impulsiva och hoppar gärna på nya saker – men tröttnar ofta efter en tid. Man behöver stimulans, anpassad efter just de egna behoven.

Flera av de inter​vjuade berättar om svårigheter att återkomma till arbetslivet (eller ett socialt liv) efter att ha varit borta länge. Kanske har man aldrig kommit ut på arbetsmarknaden efter avslutad skolgång. Man blir då lätt folkskygg och tappar självförtroendet. Många önskar en möjlighet att få börja i lite lugnare tempo, kanske bara vissa dagar eller del av dag. Om en person befunnit sig i en olustig eller bevärlig situation under en lång tidsperiod krävs det också relativt lång tid att bygga upp någonting nytt och att ta sig ur dessa oönskade för​hållanden.

Tidigare negativa erfarenheter från skolan ligger många i fatet. Man är tveksam till att åter​vän​da till skolan, samtidigt som man inser att personer som varken har arbetslivserfaren​het eller avslutad skolgång inte är särskilt attraktiva på arbetsmarknaden. Här efterfrågas mer stöd och hjälp. Det kan handla om bättre introduktion, stöd med läsning, hjälp med planering och an​passning av tid eller kursinnehåll.

De förberedande aktiviteter som förekommer i projektet måste upplevas som meningsfulla, säger flera personer. Det gäller i lika hög grad när man väl kommer ut på en arbetsplats. Jobb som innehåller långa perioder av sysslolöshet, som inte känns meningsfulla eller som man vet aldrig kan leda till ett riktigt arbete, en anställning med lön, är inte motiverande för denna grupp av människor. Och handen på hjärtat – för vem skulle det vara motiverande?

Bland de intervjuade personer som varit ute på en arbetsplats finns inte upplevelsen av att det funnits en särskild kontakt​person bland arbetskamraterna att vända sig till eller få extra stöd av, något som är en av kom​po​nenterna i supported employment metoden. Det finns utifrån intervjuerna ingen möjlighet att avgöra i hur stor utsträckning metoden verkligen tillämpats i projektet. Detta förhållande är inte unikt för just LÖSA-projektet; att konsekvent följa en metod eller modell i praktiken kan ofta vara förenat med stora svårigheter. Intervjuerna ger heller ingen möjlighet att utläsa vilken betydelse sådana avvikelser, eller eventuella medvetna modifieringar av metoden, har för utfallet. Om liknande projekt eller aktiviteter ska genom​föras i framtiden kan det därför vara en god idé att lägga särskild vikt vid denna fråga.

En person känner sig kränkt och upplever sig vara utkastad från projektet. Anledningen var att han/hon mådde dåligt och dessutom sågs som ifrågasättande och obekväm. Oavsett vad som är rätt eller fel i denna beskrivning kan det finnas anledning att fundera över hur man ska kunna förhindra sådana situationer. En möjlig lösning kan vara att erbjuda deltagarna en annan kontaktperson som representerar projektet i de fall det uppstår slitningar eller till och med osämja mellan parterna.

Avslutningsvis konstaterar jag att flera av de intervjuade personerna menar att det är svårt eller omöjligt att upprätthålla ett arbetsliv när det samtidigt är för mycket annat i livet som är ostruk​tu​rerat eller på annat sätt problematiskt. Vardagslivet måste fungera. Problem med barnomsorg, ekonomin, fysisk eller psykisk ohälsa, familjeförhållanden eller helt enkelt att man är i en förändrings​process kan lätt ställa till det även i arbetslivet. Samtidigt saknas det stöd som den sociala samvaron på en arbetsplats ofta utgör för personer som är långvarigt etablerade på arbetsmarknaden. Många sådana problem kan inte lösas av en enskild aktör eller myndighet utan kräver samverkan mellan flera olika parter.

Sammantaget verkar kontinuerligt stöd över lång tid, flexibilitet och individanpassning, samverkan mellan olika myndigheter samt att hänsyn tas till individens samlade behov, önskningar och förut​sättningar vara nycklar till framgång i det fortsatta arbetet. Det är så mycket i livet, inte bara arbetssituationen, som måste fungera om man ska lyckas upprätthålla ett arbetsliv och behålla ett arbete över en längre tidsperiod.
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